Александр Анатольевич АЙГИСТОВ, 
генеральный директор Российского Агентства развития информационного общества (РАРИО),  член Рабочей группы ОПРФ по развитию информационного общества, 
председатель организационного комитета Международного фестиваля
 «ЭЛЕКТРОННОЕ БУДУЩЕЕ – 2010!»,

академик IATR
МЕЖДУНАРОДНЫЙ ФЕСТИВАЛЬ «ЭЛЕКТРОННОЕ БУДУЩЕЕ!»
КАК ИНСТРУМЕНТ РЕАЛИЗАЦИИ СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА В РОССИИ
Основные причины проведения фестиваля

Острая критика главой государства характера и темпов реализации Стратегии развития информационного общества, сам факт открытия одноименного Совета при Президенте России стали знаковым событием, давшем мощный импульс для решения всех ключевых задач в сфере ИКТ.

Стратегией развития информационного общества поставлена главная цель: к 2015 году сократить в два раза цифровой разрыв между субъектами Российской Федерации. На сегодняшний день разница по некоторым субъектам Федерации достигает ста раз и более. Именно поэтому необходимы скоординированные эффективные действия не только федеральных органов власти, но и регионов, а также всех общественных организаций в области ИКТ, нужна четкая реализация новой государственной политики. 

Поиску новых механизмов достижения поставленных целей планируется посвятить мероприятия Международного фестиваля «ЭЛЕКТРОННОЕ БУДУЩЕЕ!» как одного из инструментов реализации Стратегии развития информационного общества в РФ.

В рамках Фестиваля предполагается акцентировать внимание на тех электронных сервисах, которые предполагается развить в рамках создания «электронного правительства», на вопросах повышения прозрачности деятельности и снижения коррупционности органов власти различных уровней за счет широкого использования ИКТ, на проблемах защиты прав на объекты интеллектуальной собственности.

Фестивальная форма пропаганды является одной из наиболее ярких и интересных для молодого поколения. Именно на фестивале в доступной для молодежи форме возможно устроить конкурс «лучших практик» формирования элементов информационного общества из различных регионов РФ, а также поднять вопросы, связанные со стимулированием гражданской активности молодежи в деле продвижения инновационных технологий в различные сферы экономики, в деле формирования широких слоев «цифровой экономики».

12 февраля 2009 года Президент РФ Д. А. Медведев на Совете по развитию информационного общества коснулся ещё одной темы – информационных технологий в социальной сфере. Руководитель государства призвал к массовому обучению школьных учителей новейшим технологиям. Также была подчеркнута необходимость создания специализированных центров дистанционной подготовки для детей-инвалидов, которые могли бы обучаться дома, при условии обеспечения таких детей компьютерами и подключением к сети Интернет.

На заседании Совета по развитию информационного общества при Президенте РФ также  поднимались вопросы, связанные с отсутствием механизмов “обратной связи от населения”, для которого, собственно, и строится информационное общество.

Д. А. Медведев в частности подчеркнул, что до сих пор ”для граждан в большинстве случаев вообще ничего не изменилось. За редким исключением, нет вообще возможности отправить с личного компьютера никакого заявления или проследить за прохождением своей бумаги в том или ином ведомстве, получить электронную справку по системе электронного единого окна…

…Несмотря на кризисные сложности, - сказал в заключение своей речи Президент РФ, -  мы должны в ближайшие два года создать и информационные, и институциональные предпосылки для интеграции в глобальное информационное общество”.

Учитывая необходимость обсуждения как с профессиональным ИКТ – сообществом, так и с гражданами – пользователями ИКТ целого круга вопросов, поднятых на Совете по развитию информационного общества 12 февраля 2009 года, члены и постоянные эксперты Рабочей группы по развитию информационного общества Общественной палаты Российской Федерации, члены Российского Агентства развития информационного общества инициировали идею проведения Международного фестиваля «ЭЛЕКТРОННОЕ БУДУЩЕЕ!»

Патронат Фестиваля осуществляет Рабочая группа Общественной палаты Российской Федерации по развитию информационного общества. Поддержка – Федеральное агентство по информационным технологиям, Министерство промышленности и торговли РФ, Министерство иностранных дел РФ, Торгово-промышленная палата РФ. 

«МФЭБ!» стал новым уникальным проектом, организованным в рамках реализации Стратегии развития информационного общества в РФ, представляющим собой серию форумных научно-практических, образовательных, просветительских мероприятий, которые будут проходить ежегодно.

Сверхзадача Фестиваля - привлечь внимание органов власти, бизнеса, институтов гражданского общества к вопросу широкого вовлечения различных категорий граждан (в том числе и тех, кто не владеет навыками использования компьютерных технологий) в процесс самообразования, познания преимуществ использования навыков жизни в информационном обществе; а также сплотить вокруг идеи эффективного использования сетевых информационных ресурсов и электронных услуг различные слои общества, активизировать гражданские и общественные инициативы в этой сфере.

Символ Фестиваля – бронзовый «Цифровой голубь» с распахнутыми крыльями, опирающийся лапками на золотой свиток с написанным  девизом Фестиваля «Весть и Благо». Свиток укреплен  на колоколе из красного гранита с выгравированной надписью «МФЭБ». На грудке голубя – своеобразный цифровой код 8х6 см, выполненный из крупных 0,7х0,7 см красных (рубиновый оттенок), синих (сапфировый оттенок) и прозрачных (бриллиантовый оттенок) самоцветов. Размеры композиции: 55х65 см, вес - около 20 кг.

Главная особенность «МФЭБ!» в том, что это – фестиваль не только профессионалов в сфере информационно-коммуникационных технологий, но и важнейший инструмент пропаганды процессов развития информационного общества среди «конечных пользователей» - рядовых граждан.

Тематика фестивальных мероприятий для профессионального сообщества:

· Секция: «Электронное правительство региона: какие электронные услуги может предоставить власть гражданам?».

· Секция: «ИКТ в образовании, ИКТ-образование», «Человеческий капитал информационного общества».

· Секция: «Правовые и организационные основы развития информационного общества».

· Секция: «Развитие информационной инфраструктуры (ИКТ-бизнес) в регионе».

· Секция: «Создание и распространение информационных ресурсов в регионе».

· Секция: «Доступ населения к социально-значимым информационным ресурсам».

· Секция: «Проблемы морали и нравственности в информационном обществе».

· Секция: «Пропаганда, агитация, реклама, самоорганизующиеся структуры информационного общества» (В контакте с организациями по защите прав потребителей и представителями СМИ).

· Секция: «Как включить в «информационное общество» лиц с ограниченными физическими возможностями?».

· Секционные заседания по прикладным информационным системам и электронным услугам: электронная коммерция, телемедицина, электронные услуги банковского сектора, информатизация в ЖКХ и энергоресурсосбережении, электронная культурная среда и др. 
· Лучшие проекты региона в области информационных технологий. Выдвижение на соискание Национальной премии за вклад в развитие информационного обществав Российской Федерации.

Тематика фестивальных мероприятий для граждан:

· «Правительство на проводе», семинар для детей и взрослых о государственных электронных услугах и сервисах. 

· «Тимуровцы информационного общества», школьники обучают старшее поколение навыкам компьютерной грамотности.

· Конкурс – олимпиада среди школьников и студентов в области компьютерных знаний и владения новейшими компьютерными программами.

· Соревнования среди различных групп населения по компьютерным играм.

· Мастер-класс: Обучение граждан пользованию новейшими достижениями мобильной телефонии.

· Мастер-класс: Обучение граждан пользованию банковскими услугами в сети Интернет.

· Мастер-класс: Компьютерная система управления домашними электронными приборами: «Мы построим умный дом!»

· Региональный конкурс сайтов по социальной тематике.

· Мастер-класс: «Создай собственный сайт!», для малых организаций и отдельных граждан.

· «Зачем нужен компьютер?», веселый урок для детей дошкольного возраста.

· «Планета «Интернет», урок – игра  для детей младшего школьного возраста.

· «Будьте здоровы!», презентация проектов в области телемедицины.

Подготовительный этап Фестиваля прошел в 2009 году в Смоленске, старт -  в Нижнем Новгороде. «МФЭБ!»  официально открылся в Москве и Санкт-Петербурге, побывал в Калуге, Оптиной пустыни и на границе с КНДР, посетил Хабаровск, Брянск, Владивосток, Якутск и улусы Республики Саха (Якутия), Суйфэньхэ (КНР), Назрань и Магас, Биробиджан, Пятигорск, Омск и снова Санкт-Петербург. 

Создан официальный портал Международного фестиваля «ЭЛЕКТРОННОЕ БУДУЩЕЕ!» - www.mfeb.ru. Сайт Фестиваля зарегистрирован в 2009 году, как средство массовой информации.

С гражданами и с профессиональным сообществом в рамках Фестиваля проводится, как правило, несколько главных (ключевых) мероприятий – круглые столы и секции, посвященные перспективам создания электронного правительства в регионах РФ, новым формам взаимодействия органов власти и населения, вопросам духовности и нравственности в цифровую эпоху, особенностям киберпространства для лиц с ограниченными возможностями и др.


Мероприятия поддерживаются Рабочей группой Общественной палаты РФ по развитию информационного общества и Рабочей группой комплексных проектов при председателе Комиссии Общественной палаты РФ по сохранению культурного и духовного наследия, Общественным советом по социальной рекламе СЗФО, Группой друзей Конвенции ООН о правах инвалидов.

Духовная культура и нравственность в информационном обществе.

В ходе мероприятий МФЭБ его участники обсуждали:

· вопросы морали, нравственности, соотношения их с правами человека в построении информационного общества; 

· вопросы духовно-нравственного воспитания личности в условиях информационного общества; 

· вопросы государственной поддержки деятельности религиозных объединений и создаваемых ими некоммерческих организаций, реализующих общественно значимые программы и мероприятия; 

· вопросы, связанные с предложениями по расширению практики целевого финансирования общественно-полезных программ и размещению заказов на оказание услуг для государственных или муниципальных нужд в социальной сфере, сфере духовности и нравственности; 

· вопросы пресечения пропаганды экстремистской деятельности, насилия, вредных привычек, и принятия мер по усилению ответственности владельцев информационных ресурсов за распространение материалов асоциального и противоправного содержания в средствах массовой коммуникации и сети Интернет; 

· вопросы разработки региональных и муниципальных  проектов и программ по вопросам образования, воспитания и социальной поддержки населения,  предусматривающих мероприятия, направленные на стимулирование гражданской активности и ответственности молодежи, воспитание у детей и молодежи нравственных традиций, формирование метакультурной позиции, профилактику ксенофобии, национальной и религиозной нетерпимости; вопросы использования средств социальной рекламы в сохранении и развитии духовности и нравственности, формировании информационной и правовой культуры населения. 

Подводя итоги, участники мероприятий подчеркивают, что именно духовно-нравственный кризис современного общества вылился в виде финансового и экономического кризиса IT-отрасли. Однако некоторые организации в сложной экономической ситуации сделали значительный рывок в экономическом развитии именно тогда, когда поставили на первое место задачи духовно-нравственного воспитания собственных коллективов. Объединённые желанием выйти из сложной кризисной ситуации, такие структуры задумались о том, что они приобрели за время своей деятельности. Многие компании в итоге осознали, что важнейшим условием для преодоления трудностей является вера, надежда на успех, доверие, трудолюбие, терпение, взаимопонимание, т.е. то духовное богатство, о накоплении которого каждый из нас просто забывает, погружаясь в ежедневную суету сует.  

 В резолюциях круглых столов формулируются конкретные предложения:

Администрациям российских республик, областей, краев, округов  предлагается включить в план мероприятий по реализации Стратегии развития информационного общества до 2015 г. в направлении пропаганды культурных и нравственных ценностей российского народа: 

1. создание в учебных заведениях среднего, средне-специального, профессионального и высшего образования, детских садах – специальных медиа-библиотек «Узнай свою культуру!»;  

2. организацию на местном телевидении, в сети Интернет выход телепрограмм, популяризирующих культурные и нравственные ценности российского народа; 

3. формирование Комиссии по духовности и нравственности при администрации региона; региональному бизнес-сообществу, институтам гражданского общества, информационному сообществу развивать социальную рекламу и социальную информацию, направленную на укрепление духовных и нравственных основ российского общества; 

4. департаментам образования и науки администраций регионов при реализации политики доступа к информационным технологиям учитывать психофизиологические особенности развития детей, обеспечивая доступ только к полезным ресурсам и не ценой здоровья; 

5. департаментам образования и науки администраций регионов в целях защиты детей от информации, причиняющей вред их здоровью, нравственному и духовному развитию, в целях популяризации культурных и нравственных ценностей российского народа способствовать введению в образовательных учреждениях регионов факультативного предмета «Основы религиозной культуры»; 

6. администрациям регионов принять меры по улучшению уровня рекламы в эстетическом и нравственном отношении. 

Отрадно, что в адрес Российского Агентства развития информационного общества уже пришли сообщения из Приморского края, Республики Саха (Якутия), Нижегородской области об исполнении большинства пунктов резолюций и благодарности в адрес устроителей Международного фестиваля «ЭЛЕКТРОННОЕ БУДУЩЕЕ!».

Киберпространство для лиц с ограниченными возможностями: инфраструктура, информационные и человеческие ресурсы

На секциях и круглых столах, посвященных вопросам активностей инвалидов в информационном обществе, обсуждаются:

· проблемы инвалидности: количественные показатели, структура, состояние использования средств ИКТ инвалидами и персоналом лечебно-профилактических учреждений, учреждений социальной сферы для адаптации, реабилитации и разъяснительной работы; 

· права граждан с ограниченными возможностями на получение информации, а также на пользование государственными услугами и сервисами с использованием ИКТ; 

· вопросы координации деятельности государства, общества и бизнеса в реализации Конвенции ООН «Об обеспечении прав инвалидов», «Концепции 2020» и Стратегии развития информационного общества; 

· проблемы адаптации официальных информационных интернет-ресурсов регионов с учётом вступившего в силу 1 января 2009 года ГОСТа 52872-2007 «Требования доступности для инвалидов по зрению», а также авторитетных стандартов обеспечения их доступности для инвалидов, разработанных Всемирным консорциумом W3C; 

· вопросы создания в Российской Федерации единого института сурдоперевода и утверждение русского «жестового» языка, как второго государственного языка в РФ; 

· вопросы образования, инклюзивного образования, дистанционного образования, технологий для образования граждан с ограниченными возможностями по зрению, слуху, опорно-двигательной системы; 

· проект Российского Агентства развития информационного общества «Тимуровцы информационного общества» как инструмент реализации Стратегии развития информационного общества в РФ в части помощи в обучении навыкам пользования компьютерными технологиями лиц с ограниченными возможностями по здоровью. 

Результатом мероприятий Международного фестиваля «ЭЛЕКТРОННОЕ БУДУЩЕЕ!» 2009 года, на которых обсуждались проблемы инвалидов, стали:

1. поддержка местными администрациями инициатив граждан по созданию в Российской Федерации единого института сурдоперевода и утверждения русского «жестового» языка вторым государственным языком в РФ; 

2. адаптация интернет-представительств администраций регионов с учётом вступившего в силу 1 января 2009 года ГОСТа 52872-2007 «Требования доступности для инвалидов по зрению»; 

3. поддержка инициатив инклюзивного образования детей-инвалидов в регионах; внедрение в регионах дистанционного образования, технологий для образования граждан с ограниченными возможностями по зрению, слуху, опорно-двигательной системы;  

4. создание силами общественных организаций регионов при поддержке администраций «Штабов тимуровцев информационного общества» для помощи инвалидам;  

5. рекомендации региональным департаментам по градостроительству более внимательно относиться к новым архитектурным проектам, в части доступности строений для инвалидов; 

6. создание при поддержке администраций банков компьютеров second hand для инвалидов; 

7. создание при администрациях специальных Комиссий по социальной защите, которая помогала бы получить инвалидам кредиты в банках, обратилась бы к представителям интернет-бизнеса с целью минимизировать тарифы на интернет-услуги для инвалидов и др.; 

8. обмен опытом в части реализации нового проекта Приморского края для граждан с ограниченными возможностями «Музей приходит в гости» и его распространение в другие регионы страны; 

9. организация специальных юридических консультаций для инвалидов, работающих в on-line режиме; 

10. организация специальных мероприятий в СМИ по пропаганде дистанционного обучения инвалидов на базе региональных ВУЗов; 

11. оказание содействия администрациями регионов в адаптации мобильных телефонов с GPS навигацией для слепых граждан, оснащение их специальной подзвучкой маршрута (электронный поводырь). 

По информации, полученной позднее из городов Международного фестиваля «ЭЛЕКТРОННОЕ БУДУЩЕЕ!», можно судить о начале успешной реализации решений участников мероприятий для граждан и профессионального сообщества, связанных с вопросами киберпространства для лиц с ограниченными возможностями.

Перспективы создания электронного правительства в регионе. Новые формы взаимодействия органов власти и населения.

На подобных круглых столах обычным гражданам и госслужащим предлагается проанализировать  ситуации в территориальных органах, федеральных органах и краевых органах власти в области предоставления государственных услуг населению и организациям в электронном виде;  определить возможности решения проблем на региональном уровне. 

 Участники мероприятий обсуждают вопросы состояния дел в области предоставления сервисов в электронном виде при получении государственных услуг от органов власти населением и  организациями; динамику и тенденции развития ситуации; отвечают на сакраментальный вопрос: готово ли население к использованию сервисов в электронном виде;  обсуждают, какие положительные и отрицательные факторы влияют на развитие ситуации в регионе в этом направлении; предлагают новые формы взаимодействия власти и населения.

    Главный вывод по результатам подобных встреч таков: граждане зачастую не осознают, что у них появились новые возможности по корректированию региональных планов организации электронных услуг. Почти в всех регионах Фестиваля граждане не видят особой пользы в установке дорогостоящих терминалов-информкиосков (некоторые из них вообще без обратной связи), в т.ч. в силу общей компютерной безграмотности основной части населения; не верят в эффективность «электронной жалобы» и т.п. и, соответственно, возмущены тратой денег на это из региональной казны. От граждан в последннее время часто слышны просьбы о доступе к линейкам ЖКХ и налоговой, об установке дополнительных таксофонов в деревнях и сёлах, о большом желании учиться работе на компьютере, приглашения региональных информатизаторов в отдаленные населенные пункты.

Логика региональных властей: «надо дать это гражданам, и они примут» не работает нигде. Об этом ярко свидетельствует и мировой опыт. 

Гражданам надо разъяснять, какую пользу они получат от внедрения информационно-коммуникационных технологий, помогать им осваивать новейшие технологии и, безусловно, заняться массовым обучением населения навыкам использования ИКТ.

При этом, понятно, надо учитывать их запросы, а не «информатизировать под фонарем», там, где проще и удобнее, где не нужны или не важны особые законодательные инновации. Это – не только российская проблема, но  в нашей стране в последнее время совсем перестали советоваться с населением. 

ОБЩИЙ ВЫВОД

Очевидно, 
что деятельность, проводимая РАРИО 
в рамках Международного фестиваля «ЭЛЕКТРОНОЕ БУДУЩЕЕ!», чрезвычайно полезна обществу, находится на самой начальной стадии, нуждается в поддержке и развитии,  а также в интеграции с другими мероприятиями, проводимыми органами власти и бизнеса в области информатизации.

